
                                                                                                                                                            YOUE产品文档 

 
优异 100，满意 100。 

                                                                                                                                                                              第  1  页 

 
修改时间： 修改人： 改后版本： 备注： 

2010‐4‐6  刘俊  1.00  初版创建，2010 年 4

月 26 日完成 

 

通用短信平台使用操作手册 

 

目 录 

第一章．A首页............................................................................................................................... 5 

第一节．A1 登录互动名址....................................................................................................6 

第二节．A2 注册互动名址....................................................................................................6 

第三节．A3 帮助中心............................................................................................................7 

第四节．A4 安全退出............................................................................................................7 

第五节．账户信息 .................................................................................................................7 

第六节．快捷按钮 .................................................................................................................8 

一. A5 发送短信..............................................................................................................8 

二. A6 在线咨询..............................................................................................................8 

三. A7 开通互动名址试用 ..............................................................................................8 

第二章．B公告............................................................................................................................... 8 

第一节．B1 公告列表............................................................................................................9 

第二节．查找信息区 .............................................................................................................9 

一. B2 查找......................................................................................................................9 

第三节．公告列表区 ...........................................................................................................10 

一. B3 公告信息 ............................................................................................................10 

二. B4 公告页码 ............................................................................................................11 

第三章．C短信发送中心 .............................................................................................................11 

第一节．Ca发送列表 ...........................................................................................................12 

一．信息区 ...................................................................................................................12 

二．功能按钮区 ...........................................................................................................12 

1.  Ca1  文本群发 ................................................................................................12 

1.1.  发送内容 .............................................................................................13 

1.1.1. Ca1a常用语选择 .........................................................................13 

1.1.2. Ca1b存入我的短语库 .................................................................14 

1.2.  发送时间 .............................................................................................14 

1.2.1. Ca1c立即发送 .............................................................................14 

1.2.1. Ca1d定时发送 .............................................................................15 

1.3.  发送号码 ...............................................................................................15 

1.3.1. Ca1e打开群发簿 .........................................................................15 

1.3.2. Ca1f存入群发簿 ..........................................................................15 

1.4.  提交时间 .............................................................................................15 



                                                                                                                                                            YOUE产品文档 

 
优异 100，满意 100。 

                                                                                                                                                                              第  2  页 

1.4.1. Ca1g提交 .....................................................................................15 

1.4.2. Ca1h重置 .....................................................................................15 

1.5.  友情提示 .............................................................................................15 

2.  Ca2Excel群发.................................................................................................16 

2.1.  发送内容 ...............................................................................................16 

2.1.1. Ca2a常用语选择 .........................................................................16 

2.1.2. Ca2b存入我的短语库 .................................................................16 

2.2.  发送时间 ...............................................................................................17 

2.2.1. Ca2c立即发送 .............................................................................17 

2.2.2. Ca2d定时发送 .............................................................................17 

2.3.  发送号码 ...............................................................................................17 

2.3.1. Ca2e打开群发簿 .........................................................................17 

2.3.2. Ca2f浏览......................................................................................17 

2.3.3. Ca2g打开Execl‐CSV样式..............................................................17 

2.3.4. Ca2h存入群发簿 .........................................................................18 

2.4.  提交时间 .............................................................................................18 

2.5.  友情提示 .............................................................................................18 

2.6.  操作按钮 .............................................................................................18 

2.6.1.  Ca2i提交 ...................................................................................18 

2.6.2.  Ca2j重置 ...................................................................................18 

3.  Ca3 文本签名 ................................................................................................18 

3.1.  发送内容 ...............................................................................................19 

3.2.  发送时间 ...............................................................................................19 

3.2.1. Ca3a立即发送 .............................................................................19 

3.2.2. Ca3b定时发送 .............................................................................20 

3.3.  发送号码 ...............................................................................................20 

3.3.1. Ca3c打开群发簿 .........................................................................20 

3.3.2. Ca3d存入群发簿 .........................................................................20 

3.4.  提交时间 .............................................................................................20 

3.5.  友情提示 .............................................................................................20 

3.6.  操作按钮 .............................................................................................20 

3.6.1.  Ca3e提交 ..................................................................................20 

3.6.2.  Ca3f重置...................................................................................20 

4.  Ca4Excel签名.................................................................................................20 

4.1.  发送内容 ...............................................................................................21 

4.2.  发送时间 ...............................................................................................21 

4.2.1. Ca3a立即发送 .............................................................................21 

4.2.2. Ca3b定时发送 .............................................................................21 

4.3.  发送号码 ...............................................................................................22 

4.3.1. Ca3c打开群发簿 .........................................................................22 

4.3.1. Ca3d浏览 .....................................................................................22 

4.3.2. Ca3e存入群发簿 .........................................................................22 

4.4.  提交时间 .............................................................................................22 

4.5.  友情提示 .............................................................................................22 



                                                                                                                                                            YOUE产品文档 

 
优异 100，满意 100。 

                                                                                                                                                                              第  3  页 

4.6.  操作按钮 .............................................................................................22 

4.6.1.  Ca3f提交...................................................................................22 

4.6.2.  Ca3g重置 ..................................................................................22 

三．发送列表区 ...........................................................................................................22 

1.  发送表格 .......................................................................................................22 

1.1.  发送时间 .............................................................................................23 

1.2.  发送内容 .............................................................................................23 

1.3.  发送方式 .............................................................................................23 

1.4.  发送列表 .............................................................................................23 

1.4.1.  Ca5 查看号码 ...................................................................................23 

1.5.  状态 .....................................................................................................23 

2.  Ca6 页码 ........................................................................................................23 

第二节.    Cb待发短信..........................................................................................................23 

一．信息区 ...................................................................................................................23 

二．功能按钮区 ...........................................................................................................24 

三．待发短信列表区 ...................................................................................................24 

第三节．Cc已发短信 ...........................................................................................................24 

一．信息区 ...................................................................................................................24 

二．导出报表区 ...........................................................................................................24 

1.  Cc1 导出短信报表 ........................................................................................24 

2.  Cc2 导出失败短信号码Excel文件 ................................................................24 

3.  Cc3 导出成功短信号码Excel文件 ................................................................24 

三．  发送短信查看列表区 ...................................................................................25 

第四节．Cd我的短信库.......................................................................................................25 

一．Cd1 编辑................................................................................................................25 

第五节．Ce签名修改 ...........................................................................................................25 

一．Ce1 设置签名 ........................................................................................................25 

第六节．Cf通道监测............................................................................................................26 

一．Cf1 设置.................................................................................................................26 

第四章．E通讯簿管理 .................................................................................................................26 

第一节．Ea群发簿 ...............................................................................................................26 

一．添加群发簿区 ....................................................................................................... 27 

1.  Ea1 添加数据库群发簿 ................................................................................ 27 

1.1.  Ea1a打开群发簿样板编辑 ................................................................. 27 

1.2.  Ea1b添加 ............................................................................................. 27 

2.  Ea2 添加文本群发簿 .................................................................................... 27 

2.1.  Ea2a添加 .............................................................................................28 

3.  Ea3 添加Excel群发簿 ....................................................................................28 

3.1.  Ea3a浏览 .............................................................................................28 

3.2.  Ea3b打开Excel样板编辑 .....................................................................28 

3.3.  Ea3c添加 .............................................................................................28 

二．群发簿列表查看区 ...............................................................................................28 

1.  Ea4 选择发送 ................................................................................................29 

1.1.  Ea4a发送短信 .....................................................................................29 



                                                                                                                                                            YOUE产品文档 

 
优异 100，满意 100。 

                                                                                                                                                                              第  4  页 

1.2.  Ea4b选择 .............................................................................................29 

1.3.  Ea4c删除 .............................................................................................29 

2.  Ea5 添加号码 ................................................................................................29 

2.1.  Ea5a发送短信 .....................................................................................30 

2.2.  Ea5b添加单个号码 .............................................................................30 

2.3.  Ea5c选择 .............................................................................................31 

2.4.  Ea5d编辑 .............................................................................................31 

2.5.  Ea5e删除 .............................................................................................31 

2.6.  Ea5f浏览 ..............................................................................................31 

2.7.  Ea5h批量导入号码 .............................................................................31 

2.8.  Ea5i添加单个号码 ..............................................................................31 

3.  Ea6 导出 ........................................................................................................31 

4.  Ea7 删除 ........................................................................................................31 

第五章．F短信统计 .....................................................................................................................31 

第一节．Fa短信统计 ...........................................................................................................32 

一．Fa1 选择月份 ........................................................................................................32 

第六章．G充值记录 ....................................................................................................................32 

第一节．Ga充值明细...........................................................................................................32 

第七章．H用户信息 ....................................................................................................................33 

第一节．快速链接列表区 ...................................................................................................33 

一．Ha个性化设置.......................................................................................................33 

二．Hb支付宝设置 ......................................................................................................33 

第二节．用户信息内容区 ...................................................................................................33 

一．H1 修改 .................................................................................................................34 

二．H2 放弃 .................................................................................................................34 

第八章．I帮助中心 ......................................................................................................................34 

第一节．Ia问题解答 ............................................................................................................35 

第二节．Ib服务领域 ............................................................................................................35 

第三节．Ic在线服务 ............................................................................................................35 

一．Ic1 查看 .................................................................................................................36 

二．Ic2 单选 .................................................................................................................36 

三．Ic3 提交 ................................................................................................................. 37 

 

 

 

 

//——以下正文——// 

 



                                                                                                                                                            YOUE产品文档 

 
优异 100，满意 100。 

                                                                                                                                                                              第  5  页 

第一章．A 首页 

通用短信平台登录后的第一页面，如下图： 

 
图（1） 

首页结构由左右列组成： 

左列，有四个链接组成，都为可点击，如下： 

A1：登录互动名址 

A2：注册互动名址 

A3：帮助中心 

A4：安全退出 

 

右列，有账户信息、快捷按钮、系统公告三栏。其中可点击为： 

A5：发送短信 

A6：在线咨询 

A7：开通互动名址试用 

A8：更多 

 

下面从左列到右列一一介绍。 
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第一节．A1登录互动名址 

在图（1）点击“A1 登录互动名址”后，如下页面： 

 

图（2） 

看到“通用短信平台·互动名址”说明已成功跳转到互动名址，原先通用短信平台页面将关闭。 

第二节．A2注册互动名址 

在图（1）点击“A2 注册互动名址”后，如下图： 
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图（3） 

如图（3）根据页面提示填写注册信息。 

“注册”按钮是确认，“重置”按钮是将已填写的信息清除，可重新填写。 

第三节．A3帮助中心 

具体见“H帮助中心”。 

第四节．A4安全退出 

在图（1）点击“A4 安全退出”后，页面跳转到登陆页面。 

第五节．账户信息 

如图（1）中左区域，该区域不可点击。详见：“G用户信息” 
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第六节．快捷按钮 

这个栏目中有三个快捷按钮可点击，分别是： 

A5：发送短信 

A6：在线咨询 

A7：开通互动名址试用 

一. A5 发送短信 

详见：“C短信发送中心” 

二. A6 在线咨询 

详见：“H服务中心” 

三. A7 开通互动名址试用 

详见：“A2 注册互动名址” 

第二章．B 公告 

  点击导航条上的 B公告，页面如下图： 
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图（4） 

  如图（4）中，B公告页面结构分左右列。 

  左列为快速链接列表，可点击： 

  B1：公告列表 

 

  右列为二部分组成：查找信息区、公告列表区。其中可点击： 

  B2：查找 

  B3：公告信息 

  B4：公告页码 

第一节．B1公告列表 

  详见：“B3 公告信息”。 

第二节．查找信息区 

  该区有输入框和“B2 查找”按钮组成，功能是为了查找某个公告信息输入要查找的相关信息字

后，再按“B2 查找”按钮，即可显示相关匹配的公告。 

一. B2 查找 

输入放假通知，点击“B2 查找”按钮后，显示出与放假通知相关的两条公告，如下图： 
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图（5） 

第三节．公告列表区 

  该区功能是查看公告信息。 

一. B3 公告信息 

  如图（4）中点击某条“2010 年春节放假通知 2010”，如下图： 

 
图（6） 
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  如图（6）中，在点击页面左列中的“B1 公告列表”，页面返回到 B公告页面，如图（4）。注意

“B1 公告列表”，当某条公告信息显示后点击才有效。 

二. B4 公告页码 

  说明如下图： 

 
图（7） 

第三章．C短信发送中心 

  点击导航条上的“C短信发送中心”，页面如下图： 

 
图（8） 

  如图（8），页面结构分左右列。 

  左列是快速链接列表，可点击为： 

  Ca：发送列表 

  Cb：待发短信 

  Cc：已发短信 

  Cd：我的短信库 

  Ce：签名修改 

  Cf：通道监测 

  Cg：安全退出 
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  右列是“Ca 发送列表”的页面，有信息区、功能按钮区、已发送列表区。其中可点击有： 

  Ca1：文本群发 

Ca2：Excel群发 

Ca3：文本签名 

Ca4：Excel签名 

Ca5：查看号码 

第一节． Ca发送列表 

如图（8）字体黑粗，说明为当前页面。 

一．信息区 

说明，如下图： 

 

  图（9） 

图（9）中的信息署名详见：“G用户信息”。 

二．功能按钮区 

  如图（8）有四个功能按钮，Ca1 文本群发、Ca2Excel群发、Ca3 文本签名、Ca4Excel签名。 

1. Ca1 文本群发 

如图（8）点击“Ca1 文本群发”按钮后，如下图： 
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图（10） 

看图（10），上下结构，有五行组成。第一行为发送内容、第二行为发送时间、第三行为发送号

码、第四行为提交时间、第五行为友情提示。可点击为： 

Ca1a：常用语选择 

Ca1b：存入我的短语库 

Ca1c：立即发送 

Ca1d：定时发送 

Ca1e：打开群发簿 

Ca1f：存入群发簿 

Ca1g：提交 

Ca1h：重置 

1.1. 发送内容 

如图（1

1.1.1. Ca1a常用语选择 

0）发送内容有说明，输入要发送的内容，注意（每 60 字/条）为计费。 

  如图（10）中，点击“Ca1a常用语选择”后，出现新选择栏如下图： 
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图（11） 

常用语选择分大类和小类，列表如下： 

大类  小类  统计 

最流行的短语精选  经典贺岁  116 条 

  排比寄语  175 条 

  幽默问候  78 条 

  数字传情  59 条 

  鼠年祝福  48 条 

  虎年祝福  11 条 

节日短信  春节  56 条 

  元宵节  92 条 

  端午节  47 条 

  中秋节  47 条 

  母亲节   

  父亲节   

  1 月 1 日元旦节  170 条 

  2 月 14 日情人节   

  3 月 8 日妇女节  138 条 

  4 月 1 日愚人节  165 条 

  5 月 1 日劳动节  105 条 

  9 月 10 日教师节  248 条 

  12 月 25 日圣诞节  99 条 

  生日  103 条 

  常用语   

  10 月 1 日国庆节  26 条 

企业祝福短信  新年贺词  21 条 

  致群体员工  8 条 

  新春促销类  1 条 

  致部门员工  7 条 

我的短语库  自定义   

表（1） 

1.1.2. Ca1b存入我的短语库 

  如图（10）中，当勾选“Ca1b存入我的短语库”后，只要按“Ca1f提交”按钮，该编辑的文字

再下次使用中，通过点击“Ca1a常用语选择”调用。 

1.2. 发送时间 

发送时间 发

1.2.1. Ca1c立即发送 

表示，要 送短信的时间。有 Ca1c立即发送和 Ca1d定时发送。 

  如图（10），点选“Ca1c立即发送”，短信发送时间会根据平台系统当前时间发送。 
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1.2.1. Ca1d定时发送 

  如图（10）点选“Ca1d定时发送”，再输入发送时间，短信发送时间会根据自定义的时间发送。 

1.3.  发送号码 

  如图（10），直接输入手机号码发送，并可点击“Ca1f存入群发簿”将直接输入手机号码保存到

击“Ca1e打开群发簿”发送。 群发簿；或点

1.3.1. Ca1e打开群发簿 

  如图（10），点击“Ca1e打开群发簿”后，如下图： 

 

图（12） 

  如图（12），点选“Cale2任意一个通讯簿”，即完成打开群发簿。如果需要手动收入手机号，可

打开号码列表”即可返回到如图（10）。 点击“Cale1

1.3.2. Ca1f存入群发簿 

  如图（10），勾选“存入群发簿”后，并输入群发簿名字。即可将直接输入的手机号存储到此新

命名的群发簿，供下次使用。 

  需要注意：直接输入的手机号码，每个号码之间以分号键“；”或回车键“enter”分隔。 

1.4. 提交时间 

提交时间表示提交到平台的时间，而不是发送的时间。 

1.4.1. Ca1g提交 

  如图（1

1.4.2. Ca1h重置 

0），点击“Ca1g提交”按钮表示操作完成，系统处理。 

  如图（10），点击“Ca1h重置”按钮表示对已输入的信息清除，可以重新输入。 

1.5. 友情提示 

如图（10），已说明。请在发送前，注意相关规则信息以免不必要的误操作。 
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2. Ca2Excel群发 

如图（8），在页面右侧中的功能按钮区点击“Ca2Excel群发”后，如下图： 

 
图（13） 

看图（13），上下结构，有五行组成。第一行为发送内容、第二行为发送时间、第三行为发送号

码、第四行为提交时间、第五行为友情提示、第六行为操作按钮。可点击为： 

Ca2a：常用语选择 

Ca2b：存入我的短语库 

Ca2c：立即发送 

Ca2d：定时发送 

Ca2e：打开群发簿 

Ca2f：浏览 

Ca2g：打开 Execl‐CSV样式 

CA2h：存入群发簿 

Ca2i：提交 

Ca2j：重置 

2.1.  发送内

2.1.1. Ca2a常用语选择 

容 

 

  如图（1

2.1.2. Ca2b存入我的短语库 

3），同“Ca1a常用语选择”，请详见。 

  如图（13），同“Ca1b存入我的短语库”，请详见。 

优异 100，满意 100。 
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2.2.  发送时

2.2.1. Ca2c立即发送 

间 

  如图（1

2.2.2. Ca2d定时发送 

3），同“Ca1c立即发送”，请详见。 

  如图（13），同“Ca2d定时发送”，请详见。 

2.3.  发送号

2.3.1. Ca2e打开群发簿 

码 

  如图（13），点击“Ca2e打开群发簿”后，如下图： 

 

  图（14） 

  如图（  

2.3.2. Ca2f浏览 

14），

  点击“C

2.3.3. Ca2g打开 Execl‐CSV样式 

a3f浏览”按钮，从本地机电脑上上传，文件扩展名为 csv的文件。 

  点击“Ca2g打开 Execl‐CSV样式”文字链接，可下载 Execl‐CSV 样式。 

默认文件名“test.csv”下载后，打开此文件后，内容如下图： 

 

图（15） 

  图（15）的说明： 
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  A列：手机号 

  B列：姓名 

  C列：性别 

  D 列：时间 

  E列：地区 

  如需要本

2.3.4. Ca2h存入群发簿 

地上传的文档，必须按照此样式，特别是 A列一定是手机号码，才能保证发送出去。 

  如图（13），“同 Ca1f存入群发”，请详见。 

2.4. 提交时间 

提交时间表示提交到平台的时间，而不是发送的时间。 

2.5. 友情提示 

如图（13），已说明。请在发送前，注意相关规则信息以免不必要的误操作。 

2.6. 操 按作  钮

2.6.1. Ca2i提交 

如图（13），同“Ca1g提交”，请详见。 

2.6.2. Ca2j重置 

如图（13），同“Ca1h重置”，请详见。 

3. Ca3文本签名 

如图（8），在页面右侧中的功能按钮区点击“Ca3 文本签名”后，如下图： 
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图（16） 

  图（16），该页面功能“同 Ca1 文本群发”，唯一区别是发送内容可带有自动签名。 

 图（16）上下结构，有五行组成。第一行为发送内容、第二行为发送时间、第三行为发送号码、

第四行为提交时间、第五行为友情提示、第六行为操作按钮。可点击为： 

Ca3a：立即发送 

Ca3b：定时发送 

Ca3c：打开群发簿 

Ca3d：存入群发簿 

Ca3e：提交按钮 

Ca3f：重置按钮 

3.1.  发送内容 

  具体详见，同“1.1.发送内容”。 

3.2.  发送时

3.2.1. Ca3a立即发送 

间 

  具体详见，同“Ca1c立即发送”。 
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3.2.2. Ca3b定时发送 

  具体详见，同“Ca1d定时发送”。 

3.3.  发送号

3.3.1. Ca3c打开群发簿 

码 

  具体详见 打

3.3.2. Ca3d存入群发簿 

，同“Ca1e 开群发簿”。 

  具体详见，同“Ca1f存入群发簿”。 

3.4. 提交时间 

具体详见，同“2.4.  提交时间”。 

3.5. 友情提示 

具体详见，同“2.5.  友情提示”。 

3.6. 操 按作  钮

3.6.1. Ca3e提交 

具 详见

3.

体 ，同“Ca1g提交”。 

6.2. Ca3f重置 

具体详见，同“Ca1h重置”。 

4. Ca4Excel签名 

如图（8），在页面右侧中的功能按钮区点击“Ca4Excel签名”后，如下图： 
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图（17）

图（17），该页面功能“同 Ca2Excel群发”，唯一区别是发送内容可带有自动签名。 

发送号码、

第四

 

发簿 

4.1.  发送内容 

1.1.发送内容”。 

4.2.  发送时间 

立即发送

c立即发送”。 

定时发送

定时发送”。 

 

图（17）上下结构，有五行组成。第一行为发送内容、第二行为发送时间、第三行为

行为提交时间、第五行为友情提示、第六行为操作按钮。可点击为： 

Ca4a：立即发送 

Ca4b：定时发送 

Ca4c：打开群发簿

Ca4d：浏览 

Ca4e：存入群

Ca4f：提交按钮 

Ca4g：重置按钮 

  具体详见，同“

4.2.1. Ca3a  

  具体详见，同“Ca1

4.2.2. Ca3b  

  具体详见，同“Ca1d
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4.3.  发送号码 

群发簿

开群发簿”。 

Ca3d浏览”。 

入群发簿”。 

同“2.4.  提交时间”。 

4.5.

同“2.5.  友情提示”。 

4.6.

Ca1g提交”。 

重置”。 

区 

  如图（8）右边区域，如下图： 

4.3.1. Ca3c  

  具体详见，同“Ca1e打

打开

4.3.1. Ca3d  

  具体详见，同“

浏览

4.3.2. Ca3e  

  具体详见，同“Ca1f存

.4. 

存入群发簿

4 提交时间 

具体详见，

 友情提示 

具体详见，

 操作按钮 

4.6.1. Ca3f 交 

具体详见，同“

 提

4.6.2. Ca3g  

具体详见，同“Ca1h

三．发送列表

 重置

 
图（18） 

  如图（18），一个表格+页码。可点击为： 

  Ca4：查看号码 

. 

如图（18），表格有 5 个字段，分别为发送时间、发送内容、发送方式、查看号码、状态。 

  Ca5：页码 

1 发送表格 
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1.1. 发送时间 

表示预期发送到手机的时间。 

1.2. 发送内容 

表示发送到手机的内容。 

1.3. 发送方式 

表示发送的是立即，还是定时的。 

立即表示，手机号码提交，立即发送； 

手机号码提交后，根据定时设置的时间，详见，“Ca1d定时发送” 

1.4.

1.4.1. Ca5查看号码 

点击“Ca5 查看号码”，可以查看手机号码。 

码 

待发短信 

同“Ca 发送列表”结构，有信息区、功能按钮区。不同的是有待发短信列表区，如下图： 

定时表示，

 发送列表 

如图（18），

1.5. 状态 

表示手机列表中有多少个手机号码。 

2. Ca6页

具体详见，“B4 公告页”。 

第二节. Cb

 

图（19） 

一． 信息区 

具体详见，同“Ca 发送列表中的信息区”。 
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二． 功能按钮区 

”。 

区 

间、发送内容、发送号码、状态。 

具体详见，同“Ca 发送列表中的功能按钮区

三． 待发短信列表

如图（19）右边的表格，有待发的记录、有发送时

第三节．Cc已发短信 

 

图（20） 

  如图（20），结构有信息区、导出报表区、发送短信查看列表区。其中三个可点击，分别为： 

  Cc1：导出短信报表 

  Cc2：导出失败短信号码 Excel文件 

  Cc3：导出成功短信号码 Excel文件 

录 2 条  成功：2 条  失败 0 条  失败条数月底返回” 

系统显示状态为当月信息。 

二． 导出报表区 

1. 

如图（20），可选择不同月份，导出短信报表。 

2. Cc2导出失败短信号码 Excel文件 

月失败短信号码导出。 

3. Cc3

如图（20），仅支持当月成功短信号码导出。 

一． 信息区 

如图（20），“2010年 04月已发送记

Cc1导出短信报表 

如图（20），仅支持当

导出成功短信号码 Excel文件 
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三． 发送短信查看列表区 

如图（20），可以查看发送时间、发送内容、发送号码、状态。 

第四节． 我的短信库 Cd

 
图（21） 

  如图（21），其中可点击为： 

  Cd1：编辑 

一．Cd1 编辑 

  如图（21），点击“Cd1 编辑”可对该条短信内容编辑。 

Ce签名修改 第五节．

 
  如图（22） 

  如图（22），可点击为： 

  Ce1：设置签名 

一． Ce1 设置签名 

如图（22），先输入签名，在点击“Ce1 设置签名”。 
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第六节．Cf通道监测 

 

图（23） 

  如图（23），有通道监测说明，输入监测手机号码、资费说明，可点击为： 

  Cf1：设置 

一． Cf1 设置 

输入要监测的手机号码后，点击“Cf1 设置”，即可对通道检测。 

讯簿管理 

如图（23），

第四章．E通

点击导航条上的“E通讯簿管理”，页面如下图： 

 

图（24） 

第一节． Ea群发簿 

如图（24），结构有添加群发簿区、群发簿列表查看区。其中可点击为： 

Ea1：添加数据库群发簿 

Ea2：添加文本群发簿 

Ea3：添加 Excel群发簿 
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Ea4：选择发送 

Ea5：添加号码 

Ea6：导出 

：删除

一． 

1. 群发簿 

点击“Ea1 添加数据库群发簿”后，如下图： 

Ea7  

添加群发簿区 

Ea1添加数据库

如图（24），

 
图（25） 

  如图（25），可点击为： 

  Ea1a：打开 Excel样板编辑 

  Ea1b：添加 

1.1. Ea1a打开群发簿样板编辑 

 同“Ca2g打开 Execl‐CSV 样式”，具体详见。 

.2.

点击“添加”按钮，即可。需要注意的是此数据库群发簿无手

如下图： 

1  Ea1b添加 

  如图（25），输入群发簿名称后，

机号码。 

2. Ea2添加文本群发簿 

如图（24），点击“Ea2 添加文本群发簿”后，

 
图（26） 

  如图（26），可点击为： 
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  Ea2a：添加 

2.1. Ea2a添加 

如图（26），输入单个或多个手机号码后，再输入群发簿名称，点击“添加”按钮，即可。 

3. Ea3添加 Excel群发簿 

如图（24），点击“Ea3 添加 Excel群发簿”后，如下图： 

 
图（27） 

  如图（27），可点击为： 

  Ea3a：浏览 

  Ea3b：打开 Execl样板编辑 

  Ea3c：添加 

3.1. Ea3a浏览 

  如图（27），点击“浏览”按钮后，可在本地电脑上传格式为.csv的文件。 

3.2. Ea3b打开 Excel样板编辑 

，具体详见。 

.3.

输入 Excel群发簿名称后，点击“添加”按钮，即可。 

表查看区 

、文件类型、群发号码、群发簿下载、操作。其中可点击

码 

  Ea6：导出 

Ea7：删除 

  同“Ca2g打开 Execl‐CSV 样式”

3  Ea3c添加 

  如图（27），

二．群发簿列

  如图（24），ID、群发簿名称（小计）

为： 

  Ea4：选择发送 

  Ea5：添加号
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1. Ea4选择发送 

  如图（24），点击“Ea4 选择发送（该功能仅数据库群发簿有）”后，如下图： 

 
图（28） 

  如图（28），可点击为： 

  Ea4a：发送短信 

  Ea4b：选择 

  Ea4c：删除 

1.1. Ea4a发送短信 

  如图（28），选择手机号码，点击“发送短信”按钮后，进入短信发送中心。具体操作，同“C

短信发送中心”，具体详见。 

 Ea4b选择 

方框，选中的为“

1.2.

  如图（28），勾选 ”图标。 

.3.

删除”，表示该条记录删除。 

. 

”后，如下图： 

1  Ea4c删除 

  如图（28），点击“

2 Ea5添加号码 

  如图（24），点击“Ea5 添加号码（该功能仅数据库群发簿有）



                                                                                                                                                            YOUE产品文档 

 
优异 100，满意 100。 

                                                                                                                                                                              第  30  页 

 

图（29） 

  如图（29），可点击为： 

  Ea5a：发送短信 

  Ea5b：添加单个号码 

  Ea5c：选择 

  Ea5d：编辑 

  Ea5e：删除 

码 

.1. 信 

，具体详见。 

  

  如图（29），点击“Ea5b 添加单个号码”后，如下图： 

  Ea5f：浏览 

  Ea5h：批量导入号

  Ea5I：添加单个号码 

2  Ea5a发送短

  Ea4a 发送短信”同“

2.2. Ea5b添加单个号码

 
图（30） 

  如图（30），表格最后一行显示，可添加手机号码。输入手机号、姓名、性别、出生日期、地址

后，点击“添加”按钮。 
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2.3. Ea5c选择 

  同“Ea4b 选择”，具体详见。 

2.4. Ea5d编辑 

  如图（29），点击“Ea5d 编辑”后，如下图： 

 
图（31） 

  如图（31），表格要编辑记录下一行显示，可编辑手机号码。编辑手机号、姓名、性别、出生日

“编辑”按钮。 

 

  同“Ea4c删除”，具体详见。 

2.6. Ea5f浏览 

  如图（29），点击“Ea5f浏览”按钮后，可在本地电脑上传单个或多个格式为.csv文件

  如图（29）本地电脑文件上传后，点击“Ea5h”按钮，即可批量导入号码。 

.8.

  同“Ea5b 添加单个号码”，具体详见。 

. 

  如图（24），点击“Ea6 导出”后，可将该行的群发簿保存到本地电脑。 

. 

  如图（24），点击“Ea7 删除”后，可将该行的群发簿删除。 

上的“F短信统计”，页面如下图： 

期、地址后，点击

2.5. Ea5e删除 

。 

2.7. Ea5h批量导入号码 

2  Ea5i添加单个号码 

3 Ea6导出 

4 Ea7删除 

第五章．F 短信统计 

  点击导航条
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图（32） 

第一节． Fa短信统计 

  如图（32），可点击为： 

  如图（32），下拉选择框，“Fa1 选择月份”，可查看短信月统计，只显示有记录的日期。 

第六章．G充值记录 

  点击导航条上的“G充值记录”，页面如下图： 

  Fa1：选择月份 

一．Fa1 选择月份 

 

图（33） 

第一节． Ga充值明细 

  如图（33），右区域，表示充值明细，只能查看。 
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第七章．H用户信息 

  点击导航条上的“H用户信息”，页面如下图： 

 

图（34） 

  如图（34），结构分为左右，左边是快速链接列表区、右边是用户信息内容区。其中可点为： 

  Ha：个性化设置 

  Hb：支付宝设置 

  H1：修改 

  H2：放弃 

第一节． 快速链接列表区 

一．Ha 个性化设置 

  该功能普通用户不支持。 

二．Hb 支付宝设置 

  该功能普通用户不支持。 

第二节． 用户信息内容区 

  如图（34），用户不可修改、可修改见下表说明： 
序号  信息字段  可修改  不可修改 
1  客户 ID    √ 
2  客户密码  √   
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3  公司简称  √   
4  累计资费    √ 
5  资费余额    √ 
6  移动特服号    √ 
7  （移动子号）    √ 
8  联通特服号    √ 
9  （联通子号）    √ 
10  电信特服号    √ 
11  （电信子号）    √ 
12  开通日期    √ 
13  公司全称  √   
14  公司地址 1  √   
15  公司地址 2  √   
16  公司网站  √   
17  邮编  √   
18  联系人  √   
19  性别  √   
20  公司电话  √   
21  公司传真  √   
22  移动电话  √   
23  Email  √   
24  所属部门/职位  √   
25  生日  √   
26  备注  √   

表（2） 

一．H1 修改 

  如图（34），在用户内容区编辑后，点击“H1 修改”按钮，表示确认已修改。 

二．H2 放弃 

  如图（34），点击“H2 放弃”按钮，表示取消修改。 

第八章．I帮助中心 

  点击导航条上的“I帮助中心”，页面如下图： 

 
图（35） 
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  如图（35），有 Ia 问题解答、Ib 服务领域、Ic在线服务，三个快速链接，为可点击。 

第一节． Ia问题解答 

  如图（35），点击“Ia 问题解答”后，说明如下图： 

 

图（36） 

如图（36），以“ ”图标开头为问题，以“ ”图标开头为解答。 

第二节． Ib服务领域 

  如图（35），点击“Ib 服务领域”后，说明如下图： 

 
图（37） 

  如图（37），表示我们公司作过哪些行业，可以帮助客户解决相关行业短信应用。 

第三节． Ic在线服务 

  如图（35），点击“Ib 服务领域”后，说明如下图： 
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图（38） 

  如图（38），可点击为： 

  Ic1：查看 

  Ic2：单选 

  Ic3：提交 

一．Ic1 查看 

  如图（38），点击“Ic1 查看”后，如下图： 

 
图（39） 

  如图（39），可以查看到提出问题后的答复情况。 

二．Ic2 单选 

  如图（38），问题分类，点选“Ic2 单选”。以“ ”图标为选中。 
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三．Ic3 提交 

  问题分类、问题题目、问题描述编辑后，点击“Ic3 提交”后，可提交问题。 

 

 

  如有疑问，欢迎拨打客服热线：400‐888‐1860。 

  您的疑问就是我们的进步！ 
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